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什麼是使用者體驗設計 (UX) ？

認識什麼是使用者體驗設計

產品設計為什麼要考慮使用者體驗？

了解使用者體驗要如何設計？



章節情境
職場上有機會讓你好好介紹 UX 時 ，是
否覺得詞窮？



章節情境

當你想要認真介紹  UX 卻覺得詞窮時  ….. 

阿G，總經理說公司要導入  UX ，
你知道什麼  UX 是什麼嗎？  營運長 11:23

UX ，我知道呀，簡單來說
，就是「使用者體驗」呀 ! 產品菜雞

已讀
11:23

正所謂 UX 做的好，產品沒
煩惱（詞窮，亂答）

產品菜雞

已讀
11:28

你覺得我英文不好嗎？需要問
你中文翻譯？

營運長
11:24

具體一點，人的體驗要怎麼被設
計？ UX 和產品有什麼關係？

營運長
11:30 ………...，老闆問的好，我想

一下再回。我先去買便當，
要幫老闆買嗎？已讀

11:58 產品菜雞30 mins later...



認識什麼是使用者體驗設計

產品設計為什麼要考慮使用者體驗？

了解使用者體驗要如何設計？
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認識什麼是

使用者體驗設計

使用者體驗設計

● User Experience (UE , UX)

● User Experience Design (UED)

● 用戶體驗設計

● 使用者經驗設計

還是名詞翻譯啊，這樣有
比我強嗎？

產品菜雞



UX = 人與產品互動的整體主觀感受

認識什麼是

使用者體驗設計



UX: 人與產品互動的整體主觀感受

互動前 互動中 互動後

認識什麼是

使用者體驗設計

看起來感覺怎麼樣

例如：閱讀前，看著一
本書的封面產生的期
待

用起來感覺怎麼樣

例如：閱讀過程中新知
識與自己腦內的對話

用完後感覺怎麼樣

例如：閱讀完之後的回
想與反思



UX: 人與產品互動的整體主觀感受

(訂餐外送 App 為例)

互動前 互動中 互動後

功能面

操作面

情感面

這 App 看起來好像可
以讓我不用出門就能
夠享受美食

這 App 提供了多種菜
色，滿足我在家訂餐
的需求

有了這個APP我在家
就能輕鬆享受各種美
食了

這 App 看起來和其他
軟體差不多，應該不
難操作

如果用這個 App 在家
訂餐，感覺可以讓我
的時間更彈性自由

從開啟、選品、購物
車、付費、到點餐都完
成順利操作

才一下子，我很順利
的完成整個訂餐任務
，蠻簡單的

真的非常快㏿便利，
才3分鐘就完成午餐預
約，也太容易了

太高興了，有了這個 
App 讓我感到生活更
豐富

認識什麼是

使用者體驗設計



使用者體驗 User Experience UX

#專注於人與產品之間的互動體驗設計

顧客體驗 Customer Experience CX

#專注於消費過程與商業元素的認知理解

人類體驗  Human Experience HX

#專注於人類群體中的感受與價值體驗創㐀

人類體驗

(Human Experience)

顧客體驗

(Customer Experience)

使用者體驗

(User Experience)

認識什麼是

使用者體驗設計



認識什麼是使用者體驗設計
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了解使用者體驗要如何設計？

第 0-1 章

什麼是使用者體驗設計 (UX) ？



沒用、不好用、沒意義

的東西沒人會買。

產品設計

功能面

操作面

情感面 #滿意 #感動

#友善 #好操作

#能用 #有用

#不喜歡 #沒意義

#不會用 #好複雜

#沒有用 #不能用

好的產品才能被使

用者採用、購買、使

用、分享。

#UX 三刀流語錄：成功的產品就是讓更多人想用，唯有如此，你的產品才能到達很多人手上，證明設計的價值。

產品設計

為什麼要考慮使用者體驗

正向經驗 
(Positive Experience)

負向經驗 
(Negative Experience)



認識什麼是使用者體驗設計

產品設計為什麼要考慮使用者體驗？

了解使用者體驗要如何設計？

總算開始回答我的問題了 ....

營運長

第 0-1 章

什麼是使用者體驗設計 (UX) ？



了解使用者體驗

要如何設計？

使用者體驗是無法”直接”被設計的! 
「體驗」是人們腦內認知層次感受，是一種心理的歷程。設計師其實不是「直接」設計人們

的體驗，而是透過人㐀物屬性的改變，而影響其感知

UX
人㐀物 

(artifact)
產品、服務、流程

意義

角色

功能

用法

外觀

反應

設計價值主張

產品服務定位

功能設計

互動/介面設計

視覺設計

資訊與回饋設計

設計屬性組合



產品設計

為什麼要考慮使用者體驗

互動前

主觀感受

因「人」而異

#需求 #認知 #期

待 #能力 #限制 

互動

人與物溝通的方式

產品設計

#品牌  #價位 #功能 #互動 #

介面 #視覺 #社交 …….

互動前 互動前

功能面

操作面

情感面

但，人很多樣，主觀差異很大

因此，UX 設計需要深入了解使用者



認識什麼是使用者體驗設計

產品設計為什麼要考慮使用者體驗？

了解使用者體驗要如何設計？

下節課程：「使用者體驗設計的思維與邏輯」
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什麼是使用者體驗設計 (UX) ？


